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Servicios Profesionales
Delegaciones - Formacién y Certificacion
Madrid — Barcelona — Valencia — - Preventa
Lisboa — LATAM Soluciones - Postventa

- S. Profesionales

Orientacion a Soluciones
End-to End
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| IBERIA | | LATAM |

Mexico D.F.
Oficina Comercial

LATAM:
Barcelona

A Alcala Oficina comercial 'V'EX'CQ
Centro Logistico . Argentina
o ) . Ecuador
& . Per(
Madrid o Valencia . Chile

Sede Central Oficina Co?ercial

Lisboa
Oficina Comercial
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X #4922 Modelo de desarrollo de negocio

Mantenimiento

-NBD \ / 1on1
"24x7 /- Meetings

- Soporte Postventa - Eventos

Garantias Training

- Sales Training
- Technical Training
- Certificaciones
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Puesta en Contacto

Puesta en Marcha con la Tecnologia

- Configuracion Demos
- Instalacion NFRs
- Formacion

PEDIDO

VENTA Preventa

- Configuracion
Precio Especial
- Soporte Preventa
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Q I[7v%9%%  Organizacion Comercial y Desarrollo de Negocio

m Visitas ® Oportunidad de ® Indentificar m Seguimiento
Negocio Oportunidad Comercial
® Acompanamiento = Formacién EDemo ® Preventa
Comercial -Demo

- Configuracién
- Precios Especiales
- Defensa en el Cliente Final

- NFR

Q
Introduccion PEDIDO

Pedido Venta

Postventa =
Instalacién -
- Configuracién -
Pedldo compra [} Servicios Profesionales -
Operaciones =

Stock -

Logistica -

Operaciones del Fabricante -

® Mantenimiento

. . .2
® Financiacion
- Garantias - Linea Crédito
- NBD - Financiacién
- . 24x7 . Cobro

H Equipo Comercial B Equipo Preventa

B Equipo Postventa B Equipo Back Office

- Director Comercial Division

- Director Preventa
- Account Manager

- Postventa Nivel 2

- Asistente Comercial - Dept. Operaciones
- Preventa Nivel 2 - Postventa Nivel 1 - Dept. Financiero - Dept. Compras
- Comercial Interno - Preventa Nivel 1 - Dept. Logistico - Dept. Marketing

- Renovaciones
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Soporte Técnico - Bolsa de horas

Servicio técnico enfocado a todas aquellas
actividades que requieran de una cualificacién
y asistencia técnica.

Consultoria

Servicio de asesoramiento profesional que ayuda
a las organizaciones a alcanzar los objetivos y
consecucion de sus requisitos.

Formacion a medida

Servicio de formacion a medida adaptado a las
necesidades de nuestros clientes.
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Llave en mano Paquete de servicios - Workbox

Servicio con el que nos involucramos desde las
fases iniciales del proyecto.

Servicios empaquetados que se pueden
desplegar en modalidad remota o in-situ.
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